UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG DPUONG HAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:673  /BC-UBND Puong Hao, ngay /4 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac Cai cach hanh chinh Quy ITI/ 2026

Cin ctt Cong van s6 1871/SNV-CCHCVTLT ngay 21/8/2025 ctia So Noi vu
tinh Hung Yén vé viéc thuc hién ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh
ky; Uy ban nhan dan phuong Puong Hao bao céo két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh Quy II va phuong huéng, nhi€ém vu quy Il nam 2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH

1. Ké hoach cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s6 138/KH-UBND ngay 19 thang 12 nam 2025, cua Uy
ban nhan dan tinh Hung Yén vé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Hung Yén nam
2026. Uy ban nhan dan phudng da xay dung Ké hoach vé cai cach hanh chinh nha
nude phuong Puong Hao nam 2026, cic van ban chi dao va trién khai dén tat ca
cac co quan, don vi, can bd, cong chirc va don vi sy nghi€p thuoc UBND phuong
dé thuc hién; Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao phuong, cac T cong tac,
T6 Gng clru, déng thoi phat dong phong trao thi dua vé phat trién khoa hoc, céng
nghé, d6i mai sang tao, chuyén dbi sd va Dé an 06 trén dja ban phuong.

2. Vé kiém tra Cai cach hanh chinh, cong vu

Du kién thuc hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 ddi véi cac
co quan, don vi tai dia phuong vao quy I1I/ndm 2026, Uy ban nhan dan phuong da
xay dung Ké hoach vé Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc phudng
Puong Hao nam 2026

3. Vé cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh

- Thyc hién ké hoach cia UBND phudng vé tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh nam 2026, Uy ban nhan dan phuong da thuc hién cong tac tuyén truyén trén
hé thdng truyén thanh cta phuong, trang thong tin dién tir va tai cac hoi nghi giao
ban UBND phuong hang thang.

- Tiép tuc thuc hién cdc mo hinh cai cach thu tuc hanh chinh & dia phuong
nhu: M6 hinh doi hd trg thu tuc hanh chinh gin véi dich vu cong truc tuyén trong
giai quyét TTHC; hd tro, tao moi diéu kién gitip nguoi dan thyc hién giai quyét
TTHC thuén tién nhét tat ca biéu mau dugc cong chuc Trung tdm hanh chinh cong
hudng dan hé tro thuc hién.

- T6 chirc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chu trong tuyén truyén vé giai
quyét thii tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan
trén cong dich vu coéng qudc gia bang nhiéu hinh thirc nhu: T6 chirc cong khai cac
thii tuc hanh chinh tai Trung tdim phuc vu hanh chinh cong, thong qua t6 chuyén
doi sb cong déng; td chire Hoi nghi quan triét cho can by, cong chirc chuyén mon
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thuc hién nhiém vu cai cach thii tuc hanh chinh théng qua cac cudc hop, hd trg truc
tiép ngudi dan ndp ho so truc tuyén tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong; cac
diém tiép nhan hd so huéng din ngudi dan nim dugc thong tin dé lién hé trong
qua trinh giai quyét TTHC; Tai Trung tdm phuc vu HCC bd tri can bo c6 chuyén
mon, nhiét tinh hd tro, giai dap thic méc va huéng dan truc tiép nguoi dan tai cac
Quay; Pang tai cac bai viét trén Facebook, Zalo va Cong thong tin dién tr phudng
dam bao thong tin dé tim, dé tiép can; Tuyén truyén dén timg ho dan, khu vuc dong
nguoi dé huéng dan cai dit VNelD, ding ky tai khoan, va thuc hién ndp h so truc
tuyén.

- Nhin chung qua cdng tac tuyén truyén, can bd, cong chuc, vién chirc da y
thirc dugc nhiém vy dugce giao ddi vai cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh; cac td
chitc, c4 nhan va Nhan dan nim dugc ndi dung cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh. TUr d6, c4 nhén, to chuc khi dén Trung Tam phuc vu hanh chinh cong lam
thu tuc hd so dugc hudng din chinh xac va dé dang.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Céi cach thé ché

a. Két qua tham muru xdy dung, ban hanh van bin Quy pham phdp ludt

Trong quy II, ndam 2026, Uy ban nhan dan phudng chua ban hanh vin ban
QPPL.

b. Két qud to chirc thi hanh phdp lugt va theo doi thi hanh phdp
luat

- Trién khai thuc hién cong tac theo doi thi hanh phdp luat nam 2026, tham
muu UBND phudng ban hanh Ké hoach cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa
gidi & co s& ndm 2026 trén dija ban phudong Puong Hao. Cong tic tuyén truyén,
pho bién, gido duc phap luat duge thuc hién theo dung quy dinh, tip trung vao céac
luat méi, bang nhiéu hinh thirc nhu to chirc hdi nghi tuyén truyén, Phat thanh trén
hé théng truyén thanh cta phuong va co so, ding tai tin, bai trén Cong thong tin
dién tir phudng, bién soan phat hanh to roi, to gip phap luat, treo bang ron khau
hiéu. Tiép nhan, giai dap truc tiép 26 luot y kién ctia Nhan déan lién quan dén phap
luat dat dai, xay dung, ho tich va cac van dé khac. Tang cudng phdi hop véi cac co
quan chuyén mon trong viéc xtr ly vi pham hanh chinh, hoa gidi ¢ co s& va giai
quyét tranh chap nho. Pang tién hanh ra soat dé tham muu UBND phuong kién
toan cac To hoa giai & cac T6 dan phd trén dja ban phuong.

- Tham muu UBND phuong ban hanh cac Ké hoach: s6 06/KH-UBND ngay
08/01/2026 pho bién gido duc phap luat, hoa giai & co sO, xdy dung phudng dat
chuan tiép can phap luat, hd tro phap 1y cho doanh nghiép nho va vira nim 2026
trén dia ban phudng Puong Hao; sé 103/KH-UBND ngay 05/5/2026 trién khai thi
hanh Luat bao vé bi mat nha nudc. Phoi hop véi cac co quan chuyén mon tham
muu UBND phudng ban hanh 02 quyét dinh x{r phat vi pham hanh chinh trén dia
ban, trong linh vuc dét dai.
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- Thuc hién khao sat vé viéc thuc hién cac quy dinh phép luat trong linh vuc
trat tu do thi va bao vé moi truong. Qua ra soat, phat hién nhiing kho khan, vudng
mic, gom: Thi tuc cAp gidy phép x4y dung con chong chéo. Mot s6 vin ban hudng
dan linh vyc dat dai chua 1o rang; Viéc xur phat hanh chinh vé vé sinh moi truong
con kho khin; Cong tac hoa giai & co s& con han ché.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a. Tong hop, cdp nhit sé lwong TTHC thudc tham quyén gidi quyét

- B6 tri bang tra ctru TTHC dién tir dang Kiosk va bang niém yét bang ma QR
danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong dé thuan tién
cho viéc tra ctru TTHC cua td chirc, c4 nhan.

- Cong khai TTHC, quy trinh, biéu mau, thanh phan hd so, muc phi, 1& phi
trén Trang thong tin dién tir ciia phuong Puong Hao, trén Cong Dich vu Cong
qudc gia, tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong.

- Cong khai dia chi phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu cong quéc gia,
cong khai 1 rang sb dién thoai dudong diy néng cua Lanh dao UBND phudng va
Giam doc Trung tdm tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong, dé thuan
tién cho viéc phan anh, kién nghi cua t6 chtrc, ca nhan.

- Qua trinh giai quyét hd so TTHC duoc thyuc hién cong khai, minh bach theo
dung quy dinh. 100% hd so dugc cip nhat 1én hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

- Quy III/ nam 2026 UBND phuong di tiép nhan 5129 hd so, da giai quyét
truéc han 5066/5068 hd so dat 99% hd so da giai quyét, da giai quyét qua han 10
hé so, dang giai quyét qua han 02 ho so, dang giai quyét qua han 03 ho so.

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong luén day manh cong tac huéng dan
ngudi dan va doanh nghiép ndp ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc
gia; huéng dan cong dan st dung tai khoan dinh danh dién tir VnelD.

b. Tinh hinh t6 chirc va hoat déng ciia Trung tim PVHCC
phwong

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong phuong gdm 07 can bo, cong chirc;
trong do: 01 Giam dbe 6 cong chirc. Trén co sé chic nang, nhiém vu duogc giao,
voi s6 luong TTHC dugc phan quyén thi nhan sy duoc bd tri tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh phuong co ban dap tGng tiéu chudn, nhiét tinh, c6 tinh than trach
nhiém v&i cong viée, thuc hién tdt viec tiép nhén va tra két qua cho td chuc, ca
nhan dén giai quyét TTHC tai Trung tam.

- Trung tam phuc vu HCC duoc trang bi hé théng may tinh, thiét bi mang,
phan mém quan 1y, két ndi lién thong gitta cac cip. Trung tdm bd tri 8 may tinh, 8
may in, 6 may scan cho cén bg, cong churc thyc hién nhiém vy; 2 may tinh, 02 may
scan phuc vu cong dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh, 01 may tra cau TTHC.
B4 tri trang thiét bi gdm: 07 ban quay, 07 ghé ngdi cia cong chirc; 03 bd ban ghé
tra ctru hd so va khai don, 05 hang ghé ngdi phuc vu ngudi dan, 02 diéu hoa, 03
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quat tran (déu hoat dong tor) va 05 ti dung tai liéu. Trung tAm da b tri may lay sd
xép hang tu dong, man hinh hién thi s6 (treo tran), may pho t6 phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép dén thyuc hién thu tuc hanh chinh.

c. Két qua thwc hign s6 héa ho so, gidy to, két qua gidi quyét
TTHC

- UBND phuong day nhanh tién d6 sd hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu; thuc hién viéc niém yét cong khai TTHC
thudc thAm quyén giai quyét tai tru so; dong thoi, cong khai trén Cong thong tin
dién tr cia phuong.

- Qua trinh giai quyét hd so TTHC duoc thuc hién cong khai, minh bach theo
dung quy dinh. 100% hd so dugc cip nhat 1én hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong phuong Puong Hao da cai dat chir ky
s6 cho can bo thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét cac TTHC va thuc hién ky $6
thanh phan hd so khi tiép nhan ho so trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.

d. Tong hop, cdp nhit két qua gidi quyét hé so TTHC

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong Puong Hao ting cudng hudng
dan ngudi dan va doanh nghiép tao tai khoan va ndp hd so truc tuyén trén Cong
Dich vu cong Qudc gia; hudng dan cong dan sir dung tai khoan dinh danh dién tur
VnelD.

- Thyc hién tiép nhén, xir Iy ngay d6i voi hd so ndp bang hinh thirc tryc tuyén
dam bao khong qua 8 gio 1am viéc ké tir thoi diém ndp, co phat sinh ho so trén Hé
théng thong tin mot cira dién tir cua tinh; d6i v6i cac ho so khong du diéu kién tiép
nhan, giai quyét thi can bo tiép nhan thong béo yéu cau bd sung hd so hoic tir chdi
tiép nhan (trong thoi gian khong qua 8 gid 1am viéc).

- Tir ngay 15/6/2026 dén ngay 14/9/2026: Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong Pudng Hao da tiép nhan tong s6: 5129 hd so (Trong d6: Tryc tuyén:
5064; truc tiép:0 ho so; ky trude chuyén qua: 65 hd so). Ty 1& hd so truc tuyén dat
100%.

Trong do:

+ S6 ho so d3 giai quyét trude han/ding han: 5066/5068 hd so da giai quyét
(dat 99%);

+ 86 hd so giai quyét qua han: 2 hd so

+ 86 ho so dang giai quyét qua han 3 hd so.

e. Két qua tiép nhén, xiv Iy phén dnh, kién nghi cia ngwoi dén, to
chire lién quan dén quy dinh hanh chinh

Quy III nam 2026 phuong Puong Hao tiép nhan 03 phan anh, kién nghi; da
chuyén co quan chuyén mén c6 thAm quyén xir Iy phan 4nh, kién nghi cua nguoi
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3. Cii cach to chirc bd may

a. Tinh hinh sdp xép t6 chirc bé may, sdp xép don vi

- Thuc hién viéc thanh lap Tram y té phuong Puong Hao trén co s sap nhap
cua 04 tram y té: Di S, Hung Long, Xuan Duc, Ngoc Lam.

- V& to chuc, sip xép cac co quan chuyén mén, to chic hanh chinh khéc:
UBND phuong Duong Hao thyc hién nghiém tic cac quy dinh cua Chinh phu, B9,
nganh va huéng din cuia UBND tinh vé kién toan t6 chic bd may. Hién nay,
UBND phuong gom:

+ 4 phong chuyén mén: Van phong HPND va UBND; phong Kinh té, Ha tang
va Do thi; phong Van hoa - Xa hdi; Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;

+ 12 don vi sy nghiép cong 1ap truc thugc UBND phuong, trong do: 09 don vi
su nghiép gido duc; 01 don vi su nghiép Y t&; 01 Trung tdm Dich vu tong hop; 01
Ban Quan 1y du 4n dau tu xay dung.

b. Tinh hinh qudn Iy, sir dung bién ché cong chirc, vién chirc; viéc thuc
hién ché dé, chinh sdach cho cdn bé, cong chike, vién chive

- V& tinh hinh quén 1y, str dung bién ché cong chirc, vién chirc: UBND phudng
thuc hién tdt viéc quan 1y, st dung bién ché cong chuc trong co quan hanh chinh,
) luong nguoi lam viéc trong cac don vi su nghi€p cong lap, s6 bién ché co mat
khong vuogt qua sé giao.

- Sb can bo, cong chirc thudgc bién ché khdi chinh quyén dén 30/8/2026
1a 46 ngudi, s bién ché dugce giao 1a 51 ngudi.

- V& tinh gian bién ché: Khong co.

c. Tinh hinh phén cdp, phin quyén, phin dinh tham quyén ciia
dia phwong

Viéc phan cdp, phan quyén giira cac cdp chinh quyén dia phuong dén thoi
diém ngay 30/8/2026 thuc hién theo dung quy dinh.

4. Cai cach ché d6 cong vu

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bd, cong chirc,
vién chirc tai dia phuong: Pa sd can bo, cong chirc, vién chirc trén dia ban phudng
chap hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 ciia Thu tuéng Chinh pha vé ting cuong xir 1y, ngan chan c6 hidu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc; Chi thi sb 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thi tuéng Chinh phu
vé tang cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc; tao bude
chuyén bién rd nét vé ky luat, ky cwong hanh chinh, ning cao dao duc nghé nghiép,
dao duc cong vu cua can b, cong chire, vién chuc trong thuc thi cong vu; kip thoi
ra soat, stra doi, bo sung cac quy dinh do co quan, don vi ban hanh vé ché do trach
nhiém, ky luat cong chuc, vién chuc trong thuc hién nhiém vy, nhét 13 trach nhiém
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ctia nguoi ding dau trong thuc thi, chire trach nhiém vu dugc giao cho cong chiic,
vién chirc.

- Két qua thuc hién tuyén dung cong chirc, vién chuc (thi tuyén, xét tuyén):

Khong co.

- Tinh hinh chap hanh ky luit, ky cuong hanh chinh cta can bd, cong chirc,
vién chirc tai dia phuong: Dé cao trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi
trong viéc trién khai, t6 chic thuc hién cac nhiém vy, trong do c¢6 nhiém vy vé
CCHC va thyc hién nghiém viéc danh gia mirc d§ hoan thanh nhi€ém vu cia nguoi
dtng dau co quan, don vi; Tang cuong, chu dong giai quyét nhiém vu, cong viée
duoc giao, két qua cia tién do, chat luong cua viée giai quyét cong viée 1a co sd dé
xem x¢&t, danh gia mirc do hoan thanh nhi¢m vy; danh gia phan loai cong chirc va
binh xét thi dua khen thuong.

- Két qua thuc hién dao tao, boi dudng can bd, cong chuc, vién chirc: UBND
phuong thuc hién nghiém ké hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién
chtrc naim 2026 do UBND tinh, cac s&, nganh tinh to chic.

- Tinh hinh ban hanh va két qua thyc hién cac co ché, chinh sach thu hat nguoi
c6 tai nang vao lam vi€e tai cac co quan nha nudc trén dia ban: UBND phuong cho
huéng dan dé trién khai thue hién trén dia ban phuong.

5. Cai cach tai chinh cong

- Céc co quan, don vi tryc thudc da ban hanh déy da quy ché chi tiéu nodi bd

va quy ché quan 1y tai san cong theo quy dinh.

- Chi dao cac phong chuyén modn, cic co quan chirc nang thuc hién nghiém
tac viée trién khai, huong din va kiém tra viéc sir dung ngudn kinh phi cia Nha
nuoc trong thuc hi¢n nhi€ém vu ddi véi céc co quan, don vi thudc tham quyén quan
ly. Pam bao cac co quan, don vi quan 1y va st dung c6 hiéu qua ngudn kinh phi cta
nha nudce theo dung cac quy dinh hién hanh.

- Thyc hién thu, chi ngan sach nim 2026 ¢am bao theo ké hoach dé ra va tuan
thu theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudce.

- V& dau tu cong: Thuc hién nghiém, dang quy dinh vé dau tu cong.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a. Cong tac tham muu

Nhan thtc duogc vai tro hét stc quan trong cua viéc chuyén ddi sb trong giai
doan hién nay, UBND phuong chi dao Phong Van hoa - Xa hoi chu dong, tich cuc
tham muu UBND phudong ban hanh, trién khai thuc hién cac nhiém vu vé xay
dung Chinh quyén dién tur, Chuyén doi 6, cu thé:

- Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 02/02/2026 cia UBND phuong Puong
Hao vé viéc thuc hién chuyén doi sé phuong Puong Hao nam 2026;

- K& hoach s6 158/KH-BCD ngay 21/4/2026 ctia Ban chi dao vé hoat dong
ctiia Ban Chi dao cta Uy ban nhan dan phuong vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
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d6i méi sang tao, chuyén doi sd, cai cach hanh chinh va Pé an 06 nam 2026;

- Ké hoach s6 182/KH-UBND ngay 08/5/2026 ciia UBND phuong Puong
Hao vé viée Tiép tuc trién khai phong trao "Binh dan hoc vu $6” nganh Gido duc
va Pao tao phuong Buong Hao giai doan 2026-2030;

- K& hoach s 198/KH-UBND ngay 20/5/2026 cia UBND phuong Pudng
Hao vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1398/QD-UBND ngay 28/4/2026
cua UBND tinh Hung Yén vé viée phé duyét danh muc cdc nhiém vu chuyén doi
sO tinh Hung Yén nam 2026 trén dia ban phuong Puong Hao;

- K& hoach s6 267/KH-UBND ngay 25/6/2026 cia UBND phuong Pudng
Hao vé viéc Trién khai thuc hién Dé an "Phat trién Gmg dung dir liéu vé dén cu,
dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s qudc gia giai doan 2026-
2030, tam nhin dén nam 2035" trén dja ban phuong Pudng Hao;

Ngoai ra, phuong cling di thanh lap cac T6 cong tac, To Gmg clru, T6 cong
ngh¢ dé trién khai thuc hién cac nhiém vu c6 lién quan.

b. Két qua dat duoc

* Ha tang kj thudt cong nghé thong tin

- 100% cén b9, cong chirc, vién chirc dugc trang bi may tinh co két ndi Internet
phuc vu cho cong viéc hang ngay; 100% cac co quan chuyén moén, don vi sy
nghiép truc thudc Uy ban nhan dan phuong c6 hé théng mang ndi bd (LAN) c6 két
ndi internet va két ndi v6i mang truyén sb liéu chuyén dung cia tinh dé trao doi
thong tin, x{r Iy cong viéc duoc dam bdo an toan, bao mat.

- Hé thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén dugc trang bi dén t6 dan phé phuc
vu cho cac cudc hop tir trung wong dén dia phuong; mang di dong, mang internet
cap quang dugc pha song dén 100% td dan phd.

* Ung dung CNTT, xdy dung va trién khai cdc CSDL chuyén nganh

- 100% can b9, cong chirc, vién chirc thuoc UBND phuong thuong xuyén s
dung phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh dugc dam bao dé xur 1y cong viée
hang ngay; 100% van ban di, dén dugc 1anh dao xét duyét va chi dao thuc hién trén
phﬁn mém Quan ly van ban va diéu hanh (trr van ban mat); ty 1€ van ban dién t
duoc trao dbi trong ndi bd va voi co quan bén ngoai ciia phudng dat 100%.

- Viéc tng dung chit ky sb trong giri vin ban dién tir dugc can bd, cong chirc
tai cac co quan, don vi trén dia ban phuong thuc hi¢én nghiém theo quy dinh cua
phap luat; Quy 1/2026, UBND phuong phdi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé
tinh d& nghi Ban Co yéu Chinh phu cap méi, thu hdi, thay d6i thong tin chit ky sd
cho céc to chtrc, ¢4 nhian dam bao cho thuc hién nhiém vy cong viéc.

- Ung dung cac phan mém, CSDL chuyén nganh: cac phan mém, co s& dir liéu
chuyén nganh duoc trién khai sit dung & mot sé co quan chuyén mon ctia phudng
g6p phan nang cao chit lvgng hoat dong quan 1y va diéu hanh nhu:

+ Phan mém quan 1y do6i tugng vu dai nguoi cd cong voi cach mang; phan
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mém Bao tro xa hoi ciia phong Vian héa - Xa hoi.

+ Phan mém ké toan va quan 1y tai san cong; Phan mém quan 1y dang ky kinh
doanh, quan 1y doanh nghiép va ho kinh doanh ca thé ctia phong Kinh té, Ha ting
va Do thi.

+ Phan mém quan 1y vé sinh an toan thyc pham.

+ Phan mém quan 1y can bd cong chirc, vién chiic, ngudi lao dong (Phong Vin
hoa - Xa hoi).

+ Phan mém hé thong thong tin quan 1y ho tich (Vin phong HDND va UBND
phuong).

Ngoai ra con mot sé co sd dir liéu, phdn mém cac phong chuyén mon khac da
trién khai nhu: Gigo duc va Pao tao, Kinh té, Quan ly d6 thi, Cong an, linh vyc y
té...

* Cung cdp thong tin trén Trang thong tin dién tir

- Cong thong tin dién to (http://duonghao.hungyen.gov.vn) cia phudng
Puong Hao da di vao hoat dong 6n dinh dap Gmg duoc yéu cau thong tin theo Nghi
dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phil. Cung cip diy du, kip thoi
thong tin vé céac hoat dong ctia phuong, viéc trién khai thuc hién nhiém vu; cap
nhat, ding tin, x{r Iy thong tin link hoat gitp t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dan
cap nhat, nam bt kip thoi cac chu truong, chinh sdch moi ciia Pang, Nha nudc va
hoat d6ng cua Chinh quyén phudng dugc minh bach.

- Ping tai day du ndi dung céac y kién, khiic mac ctia ngudi dan, doanh nghiép
giri dén co quan nha Nudc va cd chuyén muc lay ¥ kién dong gop cua ngudi dan
va dang tai ddy du cac du thao vé chinh sach, phéap luat lién quan dén doi séng, xa
hoi dé nguoi dan tham gia ¥ kién.

* Cong tdac dam bado an toan, an ninh thong tin

- UBND phuong ban hanh Ké hoach bao dam an ninh mang, bao mat thong
tin va an ninh dit liéu trén dia ban phuong Puong Hao; Cong van sé 375/UBND-
VP ngay 16/3/2026 vé viéc dam bao an toan, an ninh ddi vi Hé thng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh nham dam bao an toan thong tin cho cic hé thong
thong tin quan trong trén dia ban phuong; dam bao kha nang thich img moét cach
chu dong, linh hoat va giam thiéu cac nguy co de doa mat an toan thong tin trén
mang; dé ra cac giai phap g pho khi gip su cd mat an toan thong tin mang.

* Xay dung Trung tam diéu hanh 10C

UBND phudng d c6 chu truong tiép quan va trién khai thuc hién Trung tim
diéu hanh IOC s& gop phan hoan thién quy hoach chung xdy dung phudng, ting
budc hinh thanh mang ludi giao thong va ha tang k¥ thuat dong bo két ndi véi khu
vuc lan cén. Xay dung va phat trién phuong Puong Hao thanh mot d6 thi théng
minh, kip thoi theo dinh huéng cac vin ban huéng dan cta Trung wong, tinh hd tro
cho cong tac lanh dao, chi dao quan Iy va phat trién kinh té xa hoi cta phuong.

I11. PANH GIA CHUNG


http://duonghao.hungyen.gov.vn

1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh cua phuong Puong Hao da duoc cac co quan,
don vi chu dong thyc hién theo ding ké hoach. Cac thu tuc hanh chinh duoc niém
yét theo dung quy dinh; cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat va
thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong dugc thyc hién
nghiém tic; cong tac tai chinh cong cong khai, minh bach; vi¢c st dung ing dung
cong ngh¢ thong tin phuc vu cho cong vi¢c ngay cang hiéu qua.

- Thai d phuc vu cua cong churc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thuc
hién tot viéc hudng dan va quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dam bao dung
quy dinh khong gay phién ha, tao duoc 1ong tin trong nhan dan.

- Céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND phudng duoc
cap nhat, cong bd thudng xuyén cac vin ban méi do UBND tinh ban hanh dam bao
cong khai, minh bach vé thi tuc hanh chinh, nhim tao diéu kién cho cac ca nhan,
t6 churc tiép can thuc hién.

- Thong qua hoat dong tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tim da gop
phan khic phuc duogc tinh trang cham tré, dun day, né tranh va giam duoc phién
ha, tiéu cuc, sach nhidu trong qua trinh giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh
nghi¢p. Trach nhi¢ém cia can bg, cong churc cac nganh, don vi dugc giao thuc hi¢n
giai quyét Thu tuc hanh chinh timg budc duge nang cao.

- Ung dung cong nghé thong tin, thuc hién tot cong tac quan 1y chat luong theo
tiéu chudn ISO 9001:2015; giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban phudng gop
phan nang cao hiéu qua quan 1y, giam vin ban gidy va thuc hién nhanh chéng su
chi dao, diéu hanh cia UBND phudng.

2. Ton tai, han ché

- Vin ban cua cip tinh trién khai chi dao nhiéu, thoi gian gip (vin ban vira
nhén duoc da hét han ndp), chuyén mon khong co thoi gian nghién ctru van ban.

- Cong churc phai dam nhiém nhiéu linh vuc (dét dai, xay dung, giao thong,
TTHC...), din dén qu4 tai, anh huong chat luong cong viée. Linh vuc gido duc
hién chua cé cong chiic ¢ chuyén mén; linh vyc tha y thiéu can bd dau mdi dé
huéng din néng dan phong chéng dich; chua co can bo chuyén mon sau vé chuyén
ddi sd, khoa hoc - cong nghé...

- Pudng truyén internet bang thong rong con han ché; Cong Dich vu cong
quéc gia va tinh ning ding nhdp vao tai khoan Vneid c6 thoi diém con chim,
nghén cuc b9,... cong dan kho dang nhap vao dé ndp hd so truc tuyén.

- Tiép nhan ho so lién thong trén phﬁn mém mét ctra dién tr dbi lac bi 13i
khong thao tac xir Iy; phan mém quan 1y ho tich cap gidy khai sinh tré em ddi luc
khong lién thong dugc voi phan mém cép thé BHYT cua Bao hiém xi hoi, phan
mém nhép khau ctua Cong an.

- P6i v6i cac TTHC cap gidy ching nhan quyén st dung lan dau, chuyén doi
muc dich st dung dét..., nhan thuc, trinh do hiéu biét cua nguoi dan con han ché;
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mic du UBND phuong da thyuc hién nhiéu giai phap tuyén truyén, hudéng din bang
nhiéu hinh thie, cach thic khac nhau; Tuy nhién, do s6 luong, nhu cau 16m, thoi
gian giai quyét ngan, ho so cta ngudi dan khong day du, dit lidu dat dai con phan
tan, chua duoc s6 hoa hoan toan dan dén khoé khin trong tra clru, ddi chiéu cho bod
phan thy 1y, giai quyét, gdy btrc xtc cho mot bo phan nhé nguoi dan khi thuc hién
TTHC.

- S6 luong ngudi dan dén giai quyét hd so rat dong nhung khong co dinh
danh dién tir mirc 2, c6 truong hop ngudi dan di giai quyét TTHC khoéng mang
dién thoai, khong nhd mat khau... Tu dé Trung tam phai tiép nhan hd so
bang hinh thyc tryc tiép 1am anh huong dén ty 18 tiép nhan ho so tryc tuyén va ty 16
thanh toan truc tuyén.

- Trong qué trinh van hanh, H¢ théng Mot ctra dién tir vAn con ton tai mot sd
16i k¥ thuat, cau hinh quy trinh giai quyét TTHC con chinh stra lién tuc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC CCHC QUY III NAM 2026

1. Tiép tuc tap trung chi dao, t6 chure thuc hién, dam bao hoan thanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nha nuéc phuong BPuong Hao trong quy III, nam 2026.

2. Cac co quan tham muu céac linh vec CCHC khan truong, nghiém tic bam
sat cac nhiém vu dugc giao trong ké hoach CCHC nam 2026, chu dong tham muu
cho UBND phuong ban hanh van ban chi dao thyc hién cac nhiém vy, muc ti€u
dam bao theo ké hoach.

3. Thyc hién cong tac kiém tra cong vu, cong tac cai cach hanh chinh va PAPI
theo Ké hoach.

4. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén CCHC véi nhiéu

hinh thtrc, kénh thong tin phong phti, da dang, cong khai thu tuc hanh chinh.

5. Xay dung don vi, cadn b, cong churc trong sach, virng manh vé chuyén mén

nhim nang cao hiéu qua hoat dong ctia bo may nha nude & dia phuong.

6. Day manh giai ngan von dau tu coéng, tiép tuc giao thuc hién co ché ti chu

tai chinh tai cdc don vi sy nghi€p cong lap trén dia ban.

7. Tiép tuc tuyén truyén vé chuyén ddi sb trong cong tac cai cach hanh chinh,
nham dép Gng yéu cau phat trién cua xa hoi, yéu cau quan 1y diéu hanh cta chinh
quyén dé phuc vu ngay cang tot hon.

8. Tich cyc thanh toan truc tuyén dbi véi cac hd so phai thanh toan phi, 1¢ phi.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi UBND tinh nang cap hé thong va c6 van ban phén cap, phan quyén ddi
v6i thu tuc cip gidy ching nhan du diéu kién ATVSTP thudc linh vuc Y té, Cong
Thuong, Nong nghiép dam bao hoat dong thong sudt, hidu qua, khong bi gian doan.

- Pé nghi UBND tinh xem xét, don gian hoa quy trinh giai quyét thudc linh
vuc dat dai.

Trén day 1a Bao cao két qua cai cach hanh chinh Quy III, phuong huéng, nhiém
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vu Quy IV nam 2026. Uy ban nhan dan phuong Puong Hao tran trong bdo cdo So
Noi vu tinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu tinh Hung Yén; KT. CHU TICH
- Thuong truc Pang uy; HDND phuong; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac Pho CT UBND phuong;
- Céc co quan, don vi thuoc UBND phuong;
- Luu: VT, VH-XH.

La Thi Phwong Thao
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